FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

Fecha generacion : 2023-11-02

. _ _ Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
Ao vigencia: 2023
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: CALI
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sc?#tlrrglleigtgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
L Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del ISe cuenta con un consolidado de estrategias de racionalizacion de tramites donde se detalla las acciones
Si tré?nite” P jop P prop ! A desarrollar y el plan de ejecucion para la racionalizacion del tramite priorizado para la vigencia.
La actividad se encuentra de manera permanente implementada por los responsables del mismo.
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
El estudiante que requiere
el tramite, solicita
contenido del programa . . . . . Lo e . . . i
i+ [ Se sl el e en o SUIT ncoyenco f mefra? D e ot ot e Contl o et lomacin s encuens
Plantilla Unico - Hijo 28001 Contenido del programa académico Inscrito presencialmente en las Py d P! d Administrativa proce d FIJ P 01/02/2023 03/12/2023 01/09/2023 Facultades Académicas Si 100 Si
oficinas de las Facultades |taves de correo través de correo asociado al tramite
y obtiene respuesta en electronico. electronico. La oficina responsable ha realizado la socializacién con todos los usuarios indicando que a través de la
quince (15) dias habiles. Si Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los péagina web institucional, en la pestafia de atencién al ciudadano seccién tres se encuentra solicitar
usuarios? Imayor informacion donde reposa la informacion de las facultades académicas.
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? -0s beneficio_s se ven r_ef_lejados a tra_vés de _Ia mejora u optimizacié_n d?' p_roce_)dimiento y ahorro en
e ’ tiempo al realizar la solicitud del trAmite mediante el correo electronico institucional.
b La entidad va cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el La institucion universitaria cuenta con mecanismos de medicién, a través de la encuesta de satisfaccion
Si PG ya Bt P q anual que se realiza con relacion a la calidad del servicio prestado, el informe de satisfaccion se
usuario por la mejora del tramite?
P ! ’ encuentra publicado en la pagina web institucional. Informes — UNIAJC
El estudiante evitara dis ob .,
estar pendiente de la Respondio Pregunta servacion
publicacion del
formulario en PW, . . . . ISe cuenta con un consolidado de estrategias de racionalizacién de tramites donde se detalla las acciones
ahora se podra Si tlr;é\%Ci:t:ima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del A desarrollar y el plan de ejecucion para la racionalizacién del tramite priorizado para la vigencia.
inscribir tan pronto ’
El estudiante realiza la Habilitar en la plataforma |sepa que reprueba la — - -
solicitud del Curso académica "Mi Campus”, |asignatura. La actividad se encuentra de manera permanente implementada por los responsables del mismo.
Intersemestral por medio |que el estudiante realice la | DCB ahorra tiempo Si D. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
del diligenciamiento de solicitud del Curso en verificacion de
formulario en linea que es |Intersemestral en la inscritos porque la E— _ _ _ _
publicado en la pagina web|asignatura reprobada, por |plataforma De acuerdo a la verificacion realizada por la oficina de Control Interno esta informacién se encuentra
institucional. Debe esperar |la opcién de inscripcion en |académica garantiza ) o _ _ petualizada en la pagina web institucional Microsoft Word - INSTRUCTIVO
) a que el Departamento de |la asignatura ofertada, asi |la inscripcion en el Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? acacional_2_Inscripcién.docx (uniajc.edu.co).
Plantilla Unico - Hijo 28035 Cursos intersemestrales Inscrito Ciencias Basicas (DCB) |quedara en lista del curso intersemestral | Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2023 03/12/2023 01/09/2023 Departamento de Ciencias Béasicas Si 100 Si
valide que sea el curso profesor facilitando la correcto.
correcto y al finalizar el verificacién del grupo y el |El profesor puede A través de la pagina web institucional en el campus académico plataforma tecnol6gica Academusoft se
curso, el profesor debe registro de calificaciones |registrar directamente Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [cuenta con un botén “Académico Estudiante” que lleva a un instructivo para inscripcion de cursos
solicitar a la Oficina de de forma directa en la las notas en la Lsuarios? Intersemestrales en linea y a través de los banners publicitarios en la UNIAJC.
Admisiones y Registro plataforma académica. plataforma
Académico (OARA), el academica y el as actividades implementadas para los cursos intersemestrales cuentan con la parametrizacion del
registro de notas. estudiante podra Si 5. ; El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kistema desde el campus académico donde el estudiante puede realizar las gestiones para la inscripcién
conocer su nota de e ’ A los cursos. De igual manera, la mejora implementada refleja optimizacién en el procedimiento asociado
forma inmediata al bl mismo.
finalizar el curso.
b . La entidad va cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el La institucion universitaria cuenta con mecanismos de medicion, a través de la encuesta de satisfaccion
Si Jéljario or la n{e'ora del tramite? P q anual que se realiza con relacién a la calidad del servicio prestado, el informe de satisfaccion se
P ! ’ encuentra publicado en la pagina web institucional. Informes — UNIAJC




